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Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania za szkolen organizowanych przez Sanocki Academy, jak i korzystania
ze szkolen internetowych udostepnianych przez Organizatora

§2
Definicje

a) Regulamin- niniejszy regulamin

b) Organizator- Sanocki Academy, ul. Warszawska 28 66-400 Gorzow WIlkp. NIP 5991353958, REGON
080431491

c) Uczestnik- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, uczestniczgca w
szkoleniu lub wykupujgca dostep do szkolenia internetowego

d) Szkolenie- przeznaczony dla lekarzy stomatologéw, technikéw dentystycznych, higienistek
stomatologicznych lub innych osdb zwigzanych z funkcjonowaniem praktyki stomatologicznej albo z rynkiem
stomatologicznym wyktad teoretyczny, kurs praktyczny, wyktad potgczony z pokazem, wyktad potgczony
z warsztatami praktycznymi, szkolenie on-line, szkolenie internetowe lub inne zajecia o charakterze
dydaktycznym

e) szkolenie on-line—transmisja na zywo o charakterze szkoleniowym dostepna przez tacze internetowe,
Swiadczona drogg elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci Stron lub Uczestnika (na odlegtosc) realizowana
przez Organizatora. Szkolenie on-line moze mie¢ charakter konferencji, warsztatu, webinarium, kursu,
egzaminu itp.;

f) szkolenie internetowe — elektroniczny zapis szkolenia dostepny przez tacze internetowe,

g) dane —dane (w tym dane osobowe) podane Organizatorowi przez Uczestnika podczas rejestracji, zawarcia
Umowy oraz korzystania ze szkolenia;

h) Umowa — zawarta pomiedzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktdrej przedmiotem jest udziat Uczestnika w
szkoleniu;

i) Strony —tgcznie Organizator i Uczestnik;

j)  Strona — Organizator albo Uczestnik;

k) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

I)  Konsument — Uczestnik zawierajgcy Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

§3

Regulamin jest udostepniany za posrednictwem strony www, w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie i
utrwalenie.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy, uczestnictwa w szkoleniu i korzystania z zasobéw
szkoleniowych udostepnianych przez Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem szkolenia lub korzystania
ze szkolenia internetowego.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, jak rowniez bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, okreslajgcego ich prawa i
obowigzki. W przypadku zawarcia przez Strony Umowy zawierajgcej postanowienia sprzeczne z Regulaminem,
pierwszenstwo majg postanowienia umowne, a Regulamin wigze Strony w pozostatym zakresie.

Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku podpisania przez Strony umowy w formie dokumentu, badz w drodze
ztozenia przez Uczestnika zamowienia i zaakceptowania oferty Organizatora, z uwzglednieniem przystugujgcych



konsumentom uprawnien, dotyczagcych Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Organizatora.

§4

O ile w Regulaminie nie zastrzezono inaczej terminy, miejsce, czas trwania, przedmiot, program lub plan oraz
warunki techniczne, jak i inne podstawowe parametry danego szkolenia, okreslajg informacje Organizatora
podane w materiatach informacyjnych i reklamowych lub na stronie www. Informacje o wyktadowcy podane sg
w materiatach informacyjnych i reklamowych lub na stronie www (w zaktadce ,,Szkolenie”, po wybraniu
odpowiedniego szkolenia).

Uczestnik, zapisujac sie na kurs e-mailem, otrzymuje potwierdzenie uczestnictwa pocztg elektroniczng, co jest
réownoznaczne z zawarciem Umowy.

Podpisanie umowy z instytucjg zewnetrzng dokonujgca zgtoszenia i dofinansowania stanowi potwierdzenie
rejestracji na szkolenie.

Szkolenie on-line i szkolenie internetowe umozliwiajg wystuchanie i obejrzenie szkolenia z zakresu tematu
(wiedzy i praktyki), ktory zostat zaprezentowany w opisie szkolenia umieszczonym w ofercie szkoleniowej,
udostepnionej przez Organizatora.

Organizator zapewnia sobie mozliwo$é zmiany daty lub miejsca szkolenia. W takiej sytuacji Uczestnik zostanie
o tym poinformowany drogg e-mailowg lub telefoniczng. W przypadku takiej zmiany Uczestnik ma prawo
wycofac sie z udziatu w szkoleniu, a Organizator zobowigzuje sie do zwrotu petnej wptaconej przez Uczestnika
kwoty.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie lub planie szkolenia albo do zmian podstawowych
parametréw szkolenia, z waznych powododw lub powodéw niezaleznych od Organizatora. Wyzej wskazane
zmiany nie moga stanowi¢ podstawy do kierowania jakichkolwiek roszczerh wobec Organizatora.

Poza innymi przypadkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa Organizator moze wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opdzZnienia Uczestnika w zaptacie wymagalnego
wynagrodzenia/czesci wynagrodzenia lub naruszenia przez Uczestnika postanowiert Regulaminu lub Umowy.

W razie naruszenia przez Uczestnika prawa lub Regulaminu Organizator moze wedle wtasnego wyboru:
a) zablokowa¢ Uczestnikowi dostep do szkolenia;
b) zablokowaé Uczestnikowi mozliwos¢ rejestracji na inne szkolenia lub udziatu w innych szkoleniach.

W przypadku, gdy kurs zostanie odwotany z przyczyn sity wyzszej, Organizator zobowigzuje sie do
przeprowadzenia kursu w nowym terminie, bez pobierania zadnych dodatkowych optat. Rdwniez w przypadku
takiej zmiany Uczestnik ma prawo wycofa¢ sie z udziatu w kursie, a Organizator zobowigzuje sie do zwrotu petnej
wpfaconej kwoty.

Organizator o$wiadcza, ze podejmuje starania by:

a) szkolenia prowadzity osoby posiadajgce doswiadczenie, uprawnienia i kompetencje niezbedne dla
przekazania Uczestnikom wiedzy dotyczacej tematyki szkolenia i zapewniajgce wysoki poziom merytoryczny
szkolenia,

b) udostepnione materiaty szkoleniowe byty kompletne, jasne i pozbawione wad prawnych.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany wyktfadowcy, gwarantujgc taki sam poziom merytoryczny nowego
prowadzgcego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przyswojenie wiedzy przez Uczestnika czy tez z tytutu dowolnego
i ogdlnie nieakceptowanego stwierdzenia przez Uczestnika, ze poziom szkolenia byt nieodpowiedni lub materiaty
szkoleniowe nie spetniaty wymogdw, o ktdrych mowa w pkt.10 b). Z wyzej wskazanych powoddw Uczestnik nie



moze odmodwic Organizatorowi zaptaty catosci lub cze$ci wynagrodzenia badz tez zadaé obnizenia
wynagrodzenia.

O ile wynika to z informacji o szkoleniu kazdy Uczestnik, ktéry wezmie udziat w szkoleniu otrzyma imienny
certyfikat lub zaswiadczenie potwierdzajgcy/e ukoriczenie szkolenia. O formie wyzej wymienionych dokumentéw
(papierowa lub elektroniczna) decyduje samodzielnie Organizator. Organizator moze uzalezni¢ wydanie
certyfikatu/ zaswiadczenia od spetnienia przez Uczestnika okreslonych warunkow albo podjecia okreslonych
dziatan, ktére zostang wskazane w informacji o szkoleniu. W przypadku kurséw zarejestrowanych w lzbie
Lekarskiej, zaswiadczenie o odbyciu kursu, zawiera odpowiednig liczbe punktéw edukacyjnych.

§5

O ile nic innego nie wynika z informacji o konkretnym szkoleniu, szkolenia sg ptatne.

Zaptata wynagrodzenia za szkolenie powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym w informacji o szkoleniu
przelewem online, ptatnoscig za pomocga PayU lub przelewem bankowym na rachunek Organizatora, przy
czym za chwile zaptaty uwazad sie bedzie chwile uznania rachunku bankowego Organizatora kwotg zaptaty.
O ile nic innego nie wynika z informacji o szkoleniu, faktura zostanie wystana Uczestnikowi w formie
papierowe] przesytkg listowa na adres podany przez Uczestnika lub w formie elektronicznej na wskazany
przez Uczestnika adres poczty elektronicznej, po wyrazeniu przez Uczestnika zgody na otrzymywanie faktur
w formie elektroniczne;j,

Uczestnik zobowigzany jest poda¢ Organizatorowi prawidtowe dane niezbedne do wystawienia faktury
oraz certyfikatu/zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia lub wziecia w nim udziatu

Ceny szkolen sg podawane w wartosci brutto.

Uczestnik otrzymuje dostep do zakupionego przez siebie szkolenia on-line bgdz szkolenia internetowego za
posrednictwem dedykowanej platformy dostepnej, a korzystanie ze szkolenia on-line lub szkolenia
internetowego uzaleznione jest wytgcznie od woli Uczestnika. Z powyzszego wzgledu obowigzek Uczestnika
zaptaty ceny za dostep do szkolenia, bez wzgledu na faktyczne skorzystanie przez Uczestnika z dostepu do
materiatdw, powstaje z chwilg rejestracji i zamdwienia szkolenia. Po dokonaniu i zaksiegowaniu ptatnosci
wynagrodzenia za dostep do szkolenia internetowego Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ wielokrotnego
odtworzenia filmu szkoleniowego przez okres okreslony przez Organizatora

Uczestnik, po wczes$niejszym zgtoszeniu telefonicznym lub e-mailowym oraz po potwierdzeniu przyjecia

na szkolenie przez Organizatora, wszelkie ptatnosci z tytutu szkolen winien regulowac przelewem

na rachunek bankowy Organizatora:

61 1140 2004 0000 3102 8451 2729

Sanocki Academy ul. Warszawska 28

66-400 Gorzéw WIlkp. NIP 5991353758

8.

10.

Zaptacona przed szkoleniem cena nie podlega zwrotowi, a w przypadku szkolen z odroczonym terminem
ptatnosci lub z ptatnoscia roztozong na raty cena jeszcze niezaptacona nie przestaje by¢ po uptywie
ustalonego terminu ptatnosci wymagalna, jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora Uczestnik, nie
poinformuje Organizatora o swojej nieobecnosci na szkoleniu na co najmniej 31 dni przed terminem
szkolenia. Powyzszy zapis nie dotyczy szkolen internetowych.

Jesli Organizator przewiduje mozliwos¢ wniesienia optaty za szkolenie w ratach, Uczestnik wnosi optate
ptatng w dwéch réwnych ratach, chyba, ze co innego wynika ze strony www i informacji o szkoleniu. Zaptata
pierwszej raty winna zosta¢ dokonana w terminie 7 dni po ,rejestracji z obowigzkiem zapfaty”, a zaptata
drugiej raty w terminie 31 dni przed wykonaniem ustugi szkoleniowej. Uczestnik zobowigzany jest
uregulowacd optate za szkolenie w petnej wysokosci najpdzniej na 31 dni przed wykonaniem ustugi szkolenia.
Jezeli zgtoszenie na szkolenie nastepuje na 31 dni (lub mniej) przed rozpoczeciem szkolenia, Uczestnik winien
uregulowacd petng optate za szkolenie, ktdra nie podlega zwrotowi.

W przypadku optat promocyjnych lub rabatow, optaty za szkolenie winny zostac¢ zaptacone sie w terminach
wyznaczonym w ofercie.



12. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest podanie prawidtowych danych adresowych (danych do faktury)
wraz z numerem telefonu kontaktowego i adresem e-mailowym Uczestnika.

§6

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemoznos¢ korzystania ze szkolenia
spowodowane:

1. podaniem nieprawdziwych danych w procesie rejestracji, w tym wadliwego adresu poczty elektronicznej lub
takiego adresu, do ktérego Uczestnik nie ma dostepu,

2. niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operacji rejestracji, jesli spowodowane zostato to wada
teletransmisyjna, techniczng, awarig urzadzen lub przerwaniem pofaczenia, z przyczyn niezaleznych od
Organizatora,

3. sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Organizatora, w szczegdlnosci takim jak: pozar,
powddz, wojna, strajk, blokady drdg, dziatania wtadz paninstwowych, faktyczny lub domniemany atak
terrorystyczny uniemozliwiajgcy przeprowadzenie rejestracji i/lub szkolenia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez Uczestnika ze szkolenia on-line lub
szkolenia internetowego, w tym przerwy i zaktécenia spowodowane: sitg wyzszg okreslong w pkt. c) powyzej,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub brakami technicznymi po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu
niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu.

§7

Uczestnik ma prawo do udziatu w wybranym szkoleniu po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w informacji
o tym szkoleniu.

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze szkolen zgodnie z bezposrednio obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Uczestnik nie moze, bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Organizatora przenies¢ na osobe
trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Organizator oswiadcza, ze:
a) Konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawnych;

b) z zastrzezeniem c) ponizej, poucza sie, ze Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa albo
na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14
(czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak odmiennych postanowien ustawy o prawach
konsumenta, w tym art. 38, art. 27 oraz pozostatych przepiséw zawartych w rozdziale 4 ustawy. Wzér oswiadczenia o
odstgpieniu dostepny jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/wzory pism.php.; skorzystanie ze wzoru nie jest
obowigzkowe;

c) prawo odstgpienia od Umowy zawarte]j poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje
Konsumentowi jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia
od umowy;

d) jesli wbrew intencjom Organizatora, okazatoby sig, ze pkt b) — c) powyzej, zawierajg postanowienia niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w ich miejsce stosuje sie te przepisy,



e) jezeli Regulamin lub Umowa zawieratyby, wbrew intencjom Organizatora, postanowienia mniej korzystne dla
Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta, to takie postanowienia bytyby niewazne, a w ich
miejsce miatyby zastosowanie przepisy ustawy,

f) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci

Jezeli Uczestnik nie posiada statusu Konsumenta nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy, chyba ze
prawo to wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa

§8

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Ewa Rudomina-Sanocka prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg ERS Ewa Rudomina-Sanocka; Sanocki Academy ul. Warszawska 28 66-400 Gorzéw
WIkp. NIP 5991353758 email: szkolenia@sanockiacademy.com

Inspektorem danych osobowych w firmie Administratora jest Ewa Rudomina-Sanocka

Przekazane Organizatorowi dane osobowe Uczestnika obejmuja: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania lub siedziby Uczestnika, dane dotyczgce rachunku bankowego i
ptatnosci wynikajacych z Umowy, PESEL lub NIP w zakresie w jakim jest to niezbedne na potrzeby
realizacji przedmiotu Umowy, rozliczen z Organizatorem czy zabezpieczenia lub dochodzenia
roszczen.

Jako administrator danych osobowych Organizator moze réwniez przetwarzaé¢ dane identyfikujgce
urzadzenie korncowe Uczestnikdw, informacje o logowaniu sie do systeméw informatycznych i/lub
strony www.

Organizator zaleca podawanie przez Uczestnika dla celéw rejestracji adresu poczty elektronicznej
niebedgcego danymi osobowymi w rozumieniu przepiséw RODO.

W przypadku podania przez Uczestnika adresu poczty elektronicznej stanowigcego dang osobowa,
Uczestnik oswiadcza, ze ma swiadomos$é celdw i zakresu przetwarzania tej danej przez Organizatora
— cele te i zakres okreslajg Regulamin.

Uczestnik ma dostep do podanych w procesie rejestracji danych osobowych, a takze mozliwos¢ ich
poprawiania.

W przypadku podania przez Uczestnika adresu poczty elektronicznej bedgcego dang osobowag,
Uczestnik deklaruje, ze dana ta ma charakter danej stuzbowej, ktérg moze swobodnie, w tym dla
celéw opisanych w Regulaminie dysponowac.

Organizator przetwarza wszelkie dane osobowe Uczestnika jako administrator danych wytgcznie w
zgodzie z prawem, w tym wytgcznie w przypadkach, gdy i w takim zakresie, w jakim spetniony jest
co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy, ktdrej strong jest Uczestnik jako osoba,
ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem Umowy, w zakresie: imie, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby Uczestnika
bedgcego osobg fizyczng, numer telefonu i adres e-mail Uczestnika, stanowisko, wizerunek; dane
zwigzane z zaptatg optaty za szkolenie, wynikajgcej z Umowy naleznej Organizatorowi;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze
jako administratorze danych;

c) osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wiekszej liczbie okreslonych celéw, przy czym przetwarzanie na tej podstawie odbywa sie pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody od wyzej wskazanej osoby, zgodnie z obowigzujgcymi



przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci w celu e-mail marketingu (adres e-mail) lub
telemarketingu (numer telefonu);

d) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Organizatora jako administratora danych, w szczegdlnosci w zakresie
dochodzenia roszczen lub marketingu bezpos$redniego produktow wtasnych.

10. Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg w celu wykonania ustugi szkolenia na podstawie:

1.

a) 6 ust. 1 pkt. a RODO, tj. osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w zakresie wykorzystania wizerunku na stronie internetowej Administratora
oraz jego mediach spotecznos$ciowych, a takze danych kontaktowych w celach marketingowych;

b) 6 ust. 1 pkt. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy;

c) 6 ust. 1 pkt. c RODO, tj. w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze,
w szczegolnosci wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci i ustaw podatkowych;

11. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogg by¢ podmioty wspoétpracujgce z Organizatorem

w zakresie ustug IT, ksiegowosci, operator pocztowy, fotograf. Odbiorcami danych hmogga by¢ takze banki
lub podmioty zajmujgce sie obstugg prawng Organizatora, jego kanatami w mediach spotecznosciowych, w
szczegolnosci Facebook, Instagram, Youtube.

12.Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

1.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem
zawarcia Umowy i skorzystania z ustugi szkolenia. Niepodanie tych danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia Umowy i skorzystania z ustugi szkolenia.

Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych

z Umowy lub do czasu wycofania zgody, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na jej podstawie
Dane osobowe Uczestnika mogga podlega¢ profilowaniu, konsekwencjg czego bedzie wyswietlanie
dopasowanych materiatéw marketingowych

Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobie sktadania skargi dostepne sg na stronie
internetowej organu nadzorczego.

Organizator moze przetwarzac rowniez dane osobowe Uczestnika powierzone mu do
przetwarzania przez instytucjg zewnetrzng dokonujgcg dofinansowania w celu realizacji Umowy i w
zakresie do tego niezbednym, co obejmuje w szczegdlnosci dane osobowe Uczestnikdw.

Dla potrzeb umowy powierzenia, o ktdrej mowa w ust. 20 ponizej, przyjmuje sie, ze:

a) kategorie o0sdb, ktdrych dane mogg by¢ objete powierzeniem przetwarzania w zwigzku z
realizacjg Umowy i korzystaniem ze szkolen obejmujg Uczestnikow;

b) kategorie danych osobowych objetych powierzeniem, o ktérym mowa w ust. 18 powyzej okresla
Umowa, oferta lub informacja o konkretnym szkoleniu dostepna na stronie www, jednak dla
potrzeb umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktdrej mowa w ust. 20 ponizej,
okresla sie je réwniez ponize;j.

W przypadkach opisanych w ust. 18 — 19 powyzej postanowienia niniejszego paragrafu stanowig
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierang miedzy instytucjg zewnetrzng



§9

10.

11.

12.

13.

14.

dokonujacg dofinansowania jako administratorem danych osobowych objetych powierzeniem a
Organizatorem jako podmiotem przetwarzajgcym. Oznacza to w szczegdlnosci, ze dla wypetnienia
obowigzkéw okreslonych przepisami RODO nie jest wymagane zawarcie przez Strony odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Organizator zawrze jednak takg umowe z
instytucjg zewnetrzng dokonujgca dofinansowania wedtug wzoru Organizatora w kazdym
przypadku, gdy okaze sie to niezbedne.

Jednoczesnie instytucja zewnetrzna dokonujgca dofinansowania jako powierzajgcy oswiadcza, ze
godzi sie na to, by Organizator — w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen wynikajacych z
Umowy — korzystat z podmiotéw trzecich bedacych jego podwykonawcami i w tym zakresie
upowaznit je do dostepu do wyzej wskazanych danych osobowych objetych powierzeniem lub, o ile
bedzie to konieczne, dokonat dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych objetych
powierzeniem, wytgcznie jednak w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych swiadczen.
Organizator jest zobowigzany na kazdorazowe zgdanie instytucji zewnetrznej dokonujgcej
dofinansowania do przedstawiania listy wyzej wskazanych podmiotow,

Organizator dziatajgc jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia zawarte;j z
instytucja zewnetrzng dokonujgca dofinansowania obowigzany jest spetnié¢ wszystkie obowigzki
okreslone przepisami RODO, w tym zastosowac¢ srodki techniczne i organizacyjne majace na celu
nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, zabezpieczenie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczy¢ je przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

W ramach technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony wskazuje sie, ze Organizator posiada
i/lub stosuje odpowiednie systemy informatyczne zapewniajgce nalezyty poziom ochrony danych
osobowych oraz prowadzi odpowiednie rejestry wymagane przepisami RODO, w tym rejestr
czynnosci przetwarzania (jako administrator danych), rejestr kategorii czynnosci przetwarzania,
rejestr umow powierzenia, rejestr naruszen, rejestr zgtoszen podmiotdéw danych, i inne rejestry.
Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji instytucji
zewnetrznej dokonujacej dofinansowania jako powierzajgcego, Organizator usuwa lub zwraca mu
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze szczegdlne przepisy
prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Organizator oswiadcza, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu danych osobowych nadane
zostaty upowaznienia do przetwarzania danych osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z
przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie,
zobowigzaty sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy
przetwarzanych danych osobowych i sposobdéw ich zabezpieczenia.

1. Oile nicinnego nie wynika z Umowy, oferty lub informacji o szkoleniu dostepnej na stronie www z

chwilg dostarczenia albo udostepnienia Uczestnikowi materiatdw szkoleniowych Organizator
udziela Uczestnikowi niewytagcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych materiatow.
Uczestnik nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu materiatow szkoleniowych,
jakiegokolwiek innego udostepniania tych materiatéw jakimkolwiek osobom trzecim ani tez
udzielania dalszych licencji. Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane
szkolenie.

Organizator oswiadcza, ze zamierza rejestrowac, udostepniac i archiwizowaé wypowiedzi
Uczestnikdéw szkolen oraz, jezeli w trakcie szkolenia nastgpi potgczenie wideo, takze wizerunki
Uczestnikdéw szkolen. Uczestnicy dokonujgc logowania do danego szkolenia wyrazajg zgode na
powyzsze dziatania Organizatora w ramach tego szkolenia. Organizator moze, o ile uzna to za
uzasadnione, usung¢ na wniosek Uczestnika zarejestrowane materiaty.



§10

§11

W przypadku gdy w ramach wypowiedzi, o ktérych mowa w ust. 3 zostang podane przez Uczestnika
informacje stanowigce tajemnice zatrudniajgcego Uczestnika przedsiebiorstwa lub dane
podlegajgce ochronie na podstawie odrebnych przepisow, to Uczestnik zobowigzany jest
poinformowac o tym Organizatora. W razie nieprzekazania takiej informacji Organizator jest
uprawniony do podejmowania dziatan wskazanych w ust. 2 bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji wobec Uczestnika lub osdéb trzecich.

Uczestnik w trakcie szkolenia nie jest uprawniony do utrwalania dzwieku i/lub obrazu przebiegu
tego szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Organizatora. W przypadku
dokonania takiego utrwalenia bez zgody Organizatora, Organizator moze zazgdac od Uczestnika
skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione, do zaniechania dalszego
rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nosnikdw elektronicznych lub z sieci Internet.

Wszelkie materiaty i zasoby dostepne w czasie szkolenia on-line/Internetowego stanowig wytgczng
wtasnos¢ Organizatora i sg one objete ochrong prawng zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, przepisami prawa dotyczgcymi znakdéw towarowych i/lub innymi
przepisami regulujgcymi prawa wtasnosci intelektualne;j.

Materiaty przekazane Uczestnikowi i zasoby, zawarte w poszczegdlnych szkoleniach on-line lub
szkoleniach internetowych, w tym w szczegdlnosci nagrania audio i video, opracowania tekstowe
mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Uczestnika na uzytek wtasny.

Uczestnik zobowigzuje sie: nie powielaé, nie udostepniaé, nie rozpowszechnia¢, nie modyfikowac,
nie wyswietlaé, nie publikowac szkolen (ich tresci) osobom trzecim, ani tez odsprzedawac prawa
dostepu do szkolen on-line lub szkolen internetowych.

Do uczestnictwa w szkoleniach on-line i szkoleniach internetowych niezbedne jest posiadanie
dostepu do Internetu oraz komputera/tabletu/telefonu z gtosnikiem lub mozliwoscig dotgczenia
zestawu stuchawkowego, umozliwiajgcych prawidtowe wyswietlanie i wystuchanie szkolenia.
Organizator dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby dostep do szkolen on-line i szkolen
internetowych przebiegat bez zaktécen i niedogodnosci dla Uczestnikdow.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$é wystgpienia krétkotrwatych przerw w dostepie do szkolen
Internetowych, wynikajgcych z niezbednych napraw, konserwacji, tworzenia kopii zapasowych. W
miare mozliwosci, jesli wymienione powyzej czynnosci nie wynikajg z usterek, a z planowanych
dziatan, Organizator zobowigzuje sie informowac Uczestnikéw o tym fakcie z podaniem
przewidywanego czasu trwania braku mozliwosci korzystania ze szkolen Internetowych.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika w
zamowieniu oraz za usuwanie i/lub blokowanie wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie
zainstalowane na sprzecie elektronicznym uzywanym przez Uczestnika.

W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych, z
zastrzezeniem art. 473 § 2 kodeksu cywilnego, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Organizatora za wszelkie
skutki zwigzane z korzystaniem przez Uczestnikow ze szkolen.

§12

W przypadku pojawienia sie probleméw z korzystaniem ze szkolen lub wad w oferowanym szkoleniu
internetowym, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej
przesytanej na adres Organizatora szkolenia@sanockiacademy.com



Kazda reklamacja winna zawierac:
a) dane Uczestnika oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas rejestracji;

b) temat szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy, opis reklamacji wraz ze wskazaniem zgdania Uczestnika
oraz przytoczenie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

Prawidtowo ztozona reklamacja bedzie rozpatrywana przez Organizatora niezwtocznie, nie dfuzej jednak
niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia jej zgtoszenia w sposéb wyzej podany. Zatatwienie reklamacji
bedzie polega¢ na wskazaniu, czy problemy z korzystaniem ze szkolenia wynikty z przyczyn lezgcych po
stronie Organizatora, czy tez z innych; jezeli bedzie mozliwe (bez ponoszenia kosztédw przez Organizatora)
takie ustalenie, Organizator wskaze te inne przyczyny.

Dodatkowo w przypadku Konsumentdéw Organizator informuje, ze:

a) istnieje mozliwosc¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

— poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Panstwowej Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty (informacje o sposobie dostepu do trybu i procedur rozstrzygania
sporéw w tym trybie znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci”
lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl);

— przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich inspektoratach
Panstwowej Inspekcji Handlowej, (informacje o sposobie dostepu do trybu i procedur rozstrzygania sporéw
w tym trybie, znajdujg sie pod adresem: www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl i www.uokik.gov.pl);

b) Konsument moze zwrécic sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow,

¢) Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

Korzystanie przez Uczestnika ze szkolenia po wprowadzeniu zmian w Regulaminie réwnoznaczne jest z
wyrazeniem przez Uczestnika zrozumienia zmian i ich akceptacji.

Uczestnik nie moze bez pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Organizatora ustanowi¢ praw na
prawach wynikajgcych z Umowy.

Umowa podlega prawu polskiemu.

W przypadku Konsumentéw wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 ustawy o prawach konsumenta
zastrzega sie, ze informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy stanowig integralng czes¢ Umowy
zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg byé zmienione jedynie za wyraznym
porozumieniem Stron.

Uczestnik w okresie obowigzywania Umowy winien informowacé pisemnie lub elektronicznie
Organizatora o kazdej zmianie swojego adresu, pod rygorem uznania, ze wszelkie pisma przesytane na
adres podany przez Uczestnika uwaza sie za skutecznie doreczone. Zmiana adresu jest skuteczna z datg
doreczenia zawiadomienia Organizatorowi.



Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane:
a) w przypadku Konsumentéw przez wiasciwe polskie sady powszechne,

b) w przypadku Uczestnikéw niebedgcych Konsumentami przez polskie sgdy powszechne wiasciwe dla
miejsca siedziby Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.01.2024



